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‘Déshérence

et contrats non réclamés,
.combien de milliards ?

articulitrement utllisées en matiére d'assurance,
vie, décks, voyage ou chségques, les notions de
contrat non réclamés ou en déshérence commen-

cent & se faire lentement connaitre du grand public, tant
en France qu'a l'international, et c'est une hanne chose |

Peut-on chiffrer |a déshérence ?

Tras difficile 4 dire, et en France les professionnels ne s'ac-
cordent pas sur les sstimations qui vent du simple milliard
{la FFSA) & prés de 30 milliards (voir la décision 41 du pre-
mier rapport de la commission pour la libération de la
croissance francaise, présidée par Monsieur Attall et com-
prenant des personnalités de la finance telles que Mon-
sieur Bébéar).

Mais e gui st certain c'est gue la volonté des souscrip-
teurs décédes n'est pas respectée et que de nombreux
bénéficiaires sont spoliés d'un patrimoine financier qui
leur est du a hauteur de plusieurs millizrds...

Comment survient la déshérence ?
Malheureusement, trés facilerment selon les deux scéna-
rios suivants qui peuvent du reste se cumuler |

Cause A : |a compagnie d'assurance procéde au dénoue-
ment du contrat, mzis elle ne retrouve plus les bénefi-
ciaires dont les adresses {qui n'ant pas été mises A jour par
las souseripteurs) sont devenues obsalétes,

A la décharge des assursurs, ils ne possédent pas encore
de boule de crystal pour tout deviner ! Mais & la charge
des souscripteurs, ils devralent étre autant vigilants 2 sur-
veiller les performances de leur patrimaoine financier que
Ie contenu de leurs clauses bénéficiaires..

Cause B : la compagnie d'assurance n'a pas connaissance
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souscripteur et le contrat continue sa vie. Elle 2 cepandant
une petite chance de se rattraper, grice aux proches,
guand ces dernlers recevront le courrier annuel pour le
risglement de la prime, sous réserve que le domicile n'ait
pas été vendu aprés le décés du souscripteur et qu'ils y
demeurent pour effectivernent recevoir ce courrier...

Comment anticiper la déshérence ?

Cause A ! s'assurer au fil du temps que |'identité des béné-
ficinires est & jour, et ne pas oublier d'infarmer rapide-
ment la compagnie d'assurance de tout changement.

C'est justement pour aider les souscripteurs que le Pack
Basic, proposé gratuitement sur le site
wowew ultiminfo.com, leur permet de facllement gérer les
clauses bénéficiaires et de mettre 4 jour Iidentité de tous
ses bénéficiaires,

Cause B : pour avoir connaissance du déces du souscrip-
teur, la méthade radicale martslés par les compagnies
d'assurance consiste & inciter les souscripteurs & prévenir,
de leur vivant, tous leurs bénéficiaires. Encore faut-il que
les bénéficiaires disposent ainsi d'informations précises st
réguliErément & |our sur le contrat et la compagnie qul le
détient.

Ainsi les bénéficiaires jouent-ils le rble de sentinelle, mais
au prix de la confidentialité, sacrifiée par le souscripteur,

(Sukde page I7)
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C'est justement pour ne plus avoir 3 sacrifier cette confi-
dentialité et automatiquement procurer, aprés le déeds du
souscripteur, aux compagnles d'assurance comme aux
béndficlalres les Informations utiles et nécessalres pour
mutuellement déclencher le dénouement du contrat, gue
le Pack Sérénité a &té mis au point par Uldminfo,

En conclusion, la clé de |la déshérence, c'est le souscripteur
qui la posséde entre ses mains. Lui seul a connaissance des
informations précises et utiles au dénouement de ses con-
trats.

Mais &"il ne les communigue pas ou partigllement de son

vivant, leur reconstitution pasthume sera trés hasardeuse
et pénible pour les bénéficiaires.

C'est pourguol, 8'il est louable de mettre sur pled des solu-
tons légales pour alder les béndficiaires & retrouver leur
du, autrement plus efficaces sont les solutions destindes &
aider les souscripteurs, de leur vivant, & mieux préparer
cette transmission de leur patrimoine.

Plutét que de tenter & grand frais de retrouver des capi-
taux perdus, vaut mieux éviter qu'ils se perdent !

C'est & partir de cette analyse que le site
www_ultiminfo.com a wu le jour et propose le premier ser-
vice online desting aux souscripteurs, afin de supprimer

les risgques de déshérence bien avant gu'ils n'apparalssent.



